
個人資料蒐集告知聲明

感謝您成為本公司的客戶，本公司重視您的隱私與個人資料保護，並尊重您的個

人資料控制權。以下將說明本公司如何蒐集、處理、利用您的個人資料，以及您

有哪些權利可以行使。

請留意，如您不是申辦本服務之人（非契約當事人）但使用本服務時（由他人申

辦但供您使用），以下內容也對您適用。申辦本服務之人有義務讓實際使用本服

務之人詳閱以下內容。

一、誰在蒐集您的個人資料

台灣佳光電訊股份有限公司（以下稱為「我們」）。

二、我們為什麼蒐集您的個人資料（蒐集目的）

(1)履行契約義務及行使契約權利

(2)履行法定義務

(3)消費者／客戶／會員管理與服務

(4)電子商務服務

(5)經營傳播業務

(6)行銷

(7)調查、統計與研究分析

(8)資（通）訊服務／資料庫管理／安全管理

三、我們蒐集您的哪些個人資料

(1)帳戶資訊

a. 包含您的姓名、電話、地址、電子郵件信箱等在申請服務時提供的識

別類及特徵類個人資料（須依法提供身分證明文件）。

b. 其他與您申辦的服務有關，或您在使用過程產生的資訊，例如我們指

配給您的機上盒識別碼、帳單紀錄、消費及繳費方式、收視紀錄、服

務歷程紀錄，以及其他與您的帳戶相關的個人資料。

(2)服務使用與效能資訊

包含可揭露您如何使用我們的服務，以及我們的服務效能之資訊。

(3)其他服務資料

如您已經或在將來成為我們其他服務的客戶／會員，我們可能會將您的個

人資料與其他服務之資料串接整併。

四、我們如何利用您的個人資料

 期間及地區

我們會在您使用本服務（保有帳戶）的期間與地區內利用您的個人資料。

當本契約終止或解除（您不再使用本服務）後，我們會在法令要求或許可

的範圍與期限內保留及利用您的個人資料， 並在該期限後，以無法識別

您的身分之形式保存您使用本服務期間所提供或產生的資料。

 利用個人資料之方式與對象：我們會以必要的方式利用您的個人資料以達成



蒐集目的，例如：

(1)為您建立客戶／會員檔案以便我們管理帳戶。

(2)為提供客戶服務而以您的各項聯繫方式與您為業務聯繫（包含寄送商品）、

向您通知與您申辦之服務有關的資訊，或回覆您的提問、申訴。

(3)寄送帳單／催繳訊息至您的地址或電子郵件信箱；藉由電話聯繫或簡訊通

知您有關繳費／催繳之資訊。

(4)以您的各項聯繫方式向您提供行銷資訊，例如優惠方案、促銷活動、我們

的其他服務，以及其他更適合您的服務方案等。

(5)分析您的資料以維持、保護、開發及增進我們的服務。

(6)分析您的資料以依分析結果向您推薦我們提供的其他您可能有興趣或適合

您的商品／服務。

(7)分析您的個人資料，並以統計數據、趨勢或其他無法識別您的身分之形式

產出結果，對外提供給我們的企業客戶（例如讓頻道商或節目商瞭解他們

的熱門節目、收視者年齡／性別分布、收視時間等）。

(8)將您的個人資料提供給受我們委託的第三人（例如行銷／分析／調查／廣

告／公關業者、物流業者、金流業者、資訊服務業者等），在受委託的範

圍內協助我們達成蒐集目的。我們會對受委託的第三人執行必要的監督，

以確保您的個人資料安全

(9)違約行為的預防、調查與權利行使。

五、您有哪些權利可以行使

(1)您有權請求查詢、閱覽我們保有您的個人資料，或請求我們提供複製本。

但我們依法得酌收必要的成本費用。

(2)您有權向我們補充或更正您的個人資料

(3)當本契約終止或解除後，或您認為我們不再需要您的個人資料時，您有權

請求我們刪除、停止處理或利用您的個人資料。但我們因執行業務所必須

（例如法令已規定保存期限），或另外取得您的書面同意時，仍得保存或

繼續處理、利用您的個人資料。

(4)如您認為我們違法蒐集、處理或利用您的個人資料時，您有權請求我們刪

除、停止蒐集、處理或利用您的個人資料。但我們會檢視是否有違法情形，

並回覆您結果。

(5)如您不願再收到我們的行銷資訊，您有權通知我們拒絕接受行銷。

(6)如您要行使上述各項權利，請洽(04)4495678客服中心。

六、您若不提供個人資料的影響

(1)如您未正確、完整填寫或提供申辦服務所需資料，可能無法申辦本服務，

或將無法即時收到與本服務相關的必要資訊。

(2) 其他個人資料是您在使用本服務的過程中（自動）產生並記錄，若您不願

意我們處理或利用，請依上述權利行使方式辦理。


